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Embracing change



Die Welt hat schnelle
Veränderungen gesehen ...
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Wir werden Änderungen noch
viel schneller erleben



Was uns 2022 erwartet



7,6 Milliarden Menschen
Das sind 11% mehr als 2010

2022



55% davon werden in Städten wohnen

2022



… gibt es 50 Milliarden
connected devices
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2022 ... 212 Milliarden Sensoren die in den 
nächsten 5 Jahren installiert werden.
Das ist 28x die Weltbevölkerung.



… wird es 60 Billionen GB Daten
geben. 80% mehr als 2015.

2022



Zwischen 1903 und 2015 
erzeugte Ford 
6 Petabytes Daten

2022



… generiert ein fahrerloses Auto
1 Petabyte Daten.

Alle 5 
Meilen.

2022



…werden wir die Spitze der Förderung
von Gold, Kupfer und Öl erreichen.

2022



… wird 20% der Energie in Europa 
erneuerbar sein.

2022



… wird ein Smartphone
sehr flexibel sein

2022



Open your eyes to 
a changing world!



ABOUT COMPUTACENTER



FORCES OF CHANGE – DRIVING OUR CUSTOMERS

We are promising a consumer-grade 

experience to our employees, as they 

deserve an experience at work that is 

at least comparable to the one they 

get at home.”

Alain Lafanechère, 

Digital Workplace Leader, General Electric

“We’re going to evolve the workplace 

environment so employees are to have a 

richer experience with more possibilities.

Phil Morris, 

CIO, Royal Mail Group
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WISSENSARBEIT & GENERATION X, Y UND Z
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Quelle PAC: "Digital Workspace" zur Optimierung der "Employee Experience"



DIGITAL ME, POWER & TRUST

Digital Workplace Hybrid Cloud Cyber Security
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INCREASING PRODUCTIVITY THROUGH ENHANCED USER ENGAGEMENT

COMPUTACENTER’S DIGITAL WORKPLACE
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WORKPLACE TRANSFORMATION READINESS

ABILITY

VISION
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TRANSFORMATION READINESS 
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… VIELE MÖGLICHE VARIANTEN 

EIN HAUS

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Haus Quelle: http://www.pinterest.de

© Computacenter 2018



EXAMPLE CUSTOMER OUTPUT

WORKSTYLE AND PERSONA ANALYSIS SERVICE
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ROLLEN UND WORKING STYLES

PERSONAS 
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EXAMPLE PERSONAS

Knowledge  - External Executive / VIP

Knowledge - Engineering

Knowledge – Professional Task  - On Campus

Task - MobileKnowledge - MobileSupport
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CHANGE IN COMMUNICATION

GENERATION Y

Quelle: KPCB TRENDS, 2016
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http://www.kpcb.com/internet-trends


100 likes

4.500 views
42 Minuten
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YOUR COMPANY
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Information Collaboration Business

20182017 Beyond 

Enabled Users

Engaged Users

Empowered 

Users

TRANSFORMATION ROADMAP EXAMPLE

TechHub

Next Generation 

Service Desk

Shadow IT Discovery

End User Analytics

Service Desk 

Discovery

Office 365 

Strategy

Office 365 Pilot

Office 365 

Office 365 Scale Out 

(BU / Workload)

W10 

Planning

W10 

BU Rollout

Office 365 Hybrid 

Cloud Email

Office 365 Enterprise 

Social Network

Cloud Email Archive

Email Perimeter 

Security

Integrated Request 

Management

Proactive Service

Pilot Group

SaaS Apps

GER

EMEA
APAC

Americas

“Seamless 

Desktop”

ROW

Voice & Video 

Conferencing

File Sync N Share

App Store

Enhance Colleague 

Collaboration

Enhance Colleague 

Service Experiences

Modernised 

Colleague Workplace 

Refocus and accelerate IT 

Transformations

Flexible Workplace

Best Colleague 

Experience

W10

CMO to FMDWP

Enterprise 

Mobility

Desktop

Strategy 

Review

Apps 

Discovery 

(W10/VDI)
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TECHNOLOGY + ADOPTION 

= SUCCESS
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„Wenn Sie einen Dollar in Ihr Unternehmen 
stecken wollen, so müssen Sie einen weiteren 

bereithalten, um das bekannt zu machen.“

HENRY FORD
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AUSZUG MÖGLICHER ADOPTION MAßNAHMEN

COMPUTACENTER USER ADOPTION CONCEPT

Projekt-

kommunikation
Service

Anwender-

qualifizierung

Trainings-

materialien

Sprechstunden 

& Hotline

Präsenz-

schulungen

Umstiegshilfen

(Soluzione)

Webcasts

Handbücher /

Leitfäden

Flyer, Plakatte, 

Tischaufsteller, 

etc.

User-

kommunikation

Intranet-

kommunikation

Akzeptanz-

Konzept

Videos

(Simple Show)

Business-

Storytelling

Use-Cases

Vending

Machine

Self-Service

Genius Bar

Welcome 

Lounge

Concierge

Service

Cabinet

Solution

Multiplikatoren

Schulung
Lernvideos

VIP

Service

Kontinuierliche Überprüfung des Nutzens für die Anwender (Messen, Fragen und Verbessern)

Landingpage
Next 

Generation 

Servicedesk
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USER SUPPORT
A MULTI CHANNEL EXPERIENCE

Global Service Desk Self-Service Portal

Interactive Tech Bar Automated Support

BACK TO MENU
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DER WEG ZUR ERFOLGREICHEN TRANSFORMATION
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ENABLING CHANGE THROUGH STANDARD TRANSFORMATION METHODOLOGY

COMPUTACENTER’S TRANSFORMATION JOURNEY
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VIELEN DANK!
HABEN SIE 
FRAGEN?


