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(M Computacenter und die offentlichen Hand
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COMPUTACENTER GRUPPE

» Computacenter ist Europas flhrender
herstellerbergreifender IT-Dienstleister

» 12.600 Beschaftigte
» Umsatz im Jahr 2013: 3,07 Mrd. brit. Pfund

GroRbritannien
Birmingham, Cardiff, Edinburgh, Hatfield, London,
Manchester, Milton Keynes, Nottingham, Reading
Schweiz
Dietikon

Frankreich
Antony, Bordeaux, Dijon, Grenoble, Lille, Lyon,
Nantes, Nizza, Orléans, Paris, Rennes, Rouen,

Toulouse
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Benelux
Luxemburg, Zaventem

Deutschland

Aachen, Berlin, Bielefeld, Bonn, Erfurt, Essen,
Frankfurt, Greven, Hamburg, Hannover, Heilbronn,
Kassel, Kerpen, Kiel, Kdln, Leipzig, Ludwigshafen,

Munchen, Nirnberg, Oberhausen, Ratingen,

Rostock, Saarbriicken, Schwerte, Stuttgart,
Wolfsburg

®



COMPUTACENTER DEUTSCHLAND

« Kial
+ Rostock
= Hamburg
» Rund 4.700 Beschaftigte
» 24 Standorte « Bariin
oy Hannowver « » Wolfsburg
» Umsatz 2013: 1,5 Milliarden €* « Biolafold
» Adjustierter Gewinn 2013: 36, Millionen €* Oaausan - s
Kerpen -- . Eg?ngm » Kassel * Leipzig
« Aachan « Erfurt
. » Frankfurt
Standorte in Deutschland
Aachen, Berlin, Bielefeld, Bonn, Erfurt, Essen, e 1T
Frankfurt, Greven, Hamburg, Hannover, S R » Namberg
Heilbronn, Kassel, Kerpen, Kiel, KoIn, Leipzig, » Heilbronn
Ludwigshafen, Mlnchen, Nirnberg, « Stuttgart
Oberhausen, Ratingen, Rostock, Saarbrlcken,
Schwerte, Stuttgart, Wolfsburg .
» Manchen
* Ergebniszahlen beziehen sich auf das Deutschland-Segment in das auch Luxemburg und die Schweiz einflieRen
.
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GESCHAFTSBEREICH OFFENTLICHE AUFTRAGGEBER

Vier Vertriebsteams

Breites
Erfahrungsspektrum im

Offentlichen Sektor

Sehr viele Rahmen-
vertrage bei Bund und
Lander und Eic
Kommunen Gesche
entwich.

®
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GESCHAFTSBEREICH OFFENTLICHE AUFTRAGGEBER

Werner Fetzer Manfred Lieske Dr. Carsten Jiirgens
Director Service Director Sector Director Geschifts-
Sector Public Public feldentwicklung

Sénke Christian Marco Zwanzig Christian Susanne Michael

Glockner Rosenberg Client Director Bressem Hahndorf Dorn
. . Unit Service Bund Client Director  Executive Account Executive Account
Unit Service
Manaaer Bund Manager Land u. Land u. Manager Manager
g Kommunen Kommunen EU/NATO Bundesagentur fir Arbeit

®
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KEY-ACCOUNT-MANAGER LUKSE 2014

J Dataport
Christine Albrecht
Niedersachsen dataport
Volker Oertel T e
Ulrich Jung g ]
| o gBerlin “3J Berlin, Sachsen, Brandenburg

Carlos Canedo-Lindow

NRW

Land: Jan Malcher
Bayern [ z—':_‘:";‘_:l

Kommunen 1: Marc Reckhaus |
Lars Neumann '

Kommunen 2: Astrid Klein  0as 5
Baden-Wiirttemberg & Hessen Andreas Thanner
N
‘-‘@ Gilbert Popsel (2013 auch Roland Galensowske (EAM)

ITSCare und KVH!)

Bl
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2 Die offentliche Hand: Versuch einer Einordnung

®
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DER MARKT: EINFACH

16

301

12.320

400 Rechenzentren der offentlichen Verwaltung in De
Je nach Lesart 3 — 7 Mrd. Euro p. a. fir IT

10 | ©COMPUTACENTER 2014

utschland?

CC-Kunden auf Kommunalebene:
1.

Bund als Konzern

CC-Kunden auf Landesebene:

1. Die grofRen IT-Landesdienstleister
(Dataport, IT.NRW, RZ Sud etc.)

2. Die gro3en Ressorts, sofern sie nicht
vom Landesdienstleister bedient
werden (MF, MI, MJ)

= Jedes Land ist ein Konzern!

Die grolen Kommunen (Kéln,
Munchen, Berlin, Hannover etc.)

Die groRen Kommunalen
Gebietsrechenzentren (KRZ, KDO,
ITKRheinland, KRZN, ESH, EKOM21,
regioiT, itebo, HannIT etc.)

Die politischen Interessensverbande
(KDN, VITAKO, ProVitako)

Kooperationen zw. Kommunen und zw.
Kommunen und Léndern!

@



DER MARKT: ETWAS GENAUER

RAT D21 ----moommmmme e « [T-Planungsrat (Bund + Lander), ehemals KoopAADV
ISP T’ D21 Vereine mit Farderabsichten «inder EU: ClOs der Staaten zum Thema eGovermnment
Mindustrie und Public ~ g=e==ssssssssssess leeeeigene T —— L, .

: Gebiets- r=—= i

kérperschaften | EU |
ressortiber- |

: T A . I . |
:[Kommunen Iéande:-t gund T greifendes |
e T ' Gremium |
invi Fach-und | .ri0 dec Blindes - T T T T T
+ ClOs invielen : = ClO des Bundes e _Rate i
Landem Rechtsaufsicht| . T_Rat je Ressort . g g?;lfgmia;g;igpe: sorf)

meist nur” Beteiligung, keine Einflisse auf die [T {

- - * Potenzielle Konkurrenz, . . Potenzielle
Offent- Botanmiel eine - Potenzielle behordenuber- Konkurrenz

. otenzielle . Geschaftsbeziehung .
liches Doppe- Behorde [« greifender R
Unternehmen far sich IT-Dienstleister —:_Vitako :
- Grundbetrieb » Grundbetrieb *mehrere DLZ T« Verband von ca.
* Fachverfahren * Fachverfahren in Bund+ Landem 55 kommunalen

» Dataport Dienstleistern

[ J
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FUR HANDELSBLATTLESER: DAS SPRACHPROBLEM

12
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Verpflichtungserméchtigung, Kameralistik,
Doppelhaushalt, Schriftgutverwaltung, Aktenplan,
GGO, DOMEA, Personalrat, Daseinsvorsorge...

Contribution, Betriebsrat, HGB,
ROI, Investitionen, Grow-Plan,
Cost-Efficiency, Internet of
everything , Industrie 4.0, ...



DESWEGEN POINTIERUNG: B. A. D.

Anforderungen
Budget Digitale Agenda, eGoverment-

Budgetdruck aller 6ffentlichen Gesetze, e-Justice, eAkte bis

2020, EU-DLR, neue fachliche
g Bilddaten, Big Data etc.), Minister

Druck zur Haushalts- will iPad, Burger ist Kunde (E-
konsolidierung. Participation), sprunghafte, nicht

prognostizierbare Bedarfe etc.

Demographie

Personal der IT-Abteilungen
altert aus und kann nur zu
geringem Mal3e nachbesetzt
werden (insb.
Vergutungsstruktur) und
Flache dunnt aus.

Das Dilemma: Immer mehr mit immer komplexerer IT
leisten — bel weniger Geld und Leuten!

13 | ©COMPUTACENTER 2014
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OFFENTLICHE HAND: EIN MARKT

Themengleichheit
Gleiche Rahmenbedingungen (Haushalt, Politik, Legis  laturperioden)
Vergaberecht
Kooperationswille der Marktteilnehmer

Aufstellung der Hersteller und Berater fur diesen M arkt

Kein wirtschaftlicher Wettbewerb (wenn auch ,Beauty Contests")

°
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OFFENTLICHE HAND: EIN MARKT - IN EINEM
SPANNUNGSFELD

Fokus-Unterschiede

Themengleichheit
Gleiche Rahmenbedingungen ,
Landes- vs. Ressortinteresse
Vergaberecht }
Kooperationswille der Marktteilnehmer }
Innovationskraft des Foderalismus
Aufstellung der Hersteller und Berater fiir diesen Markt } versus Vernunft der Standardisierung
Kein wirtschaftlicher Wettbewerb (wenn auch ,,Beauty Contests®)

Unterschiedliche Starken

Bauen im Bestand: Stabilitat vs.
Veranderung

®
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FOKUS-UNTERSCHIEDE: EIN LANDERVERGLEICH

Land Land / Ressorts kommunen| Strategie’), Kommentar

1 DL |2 DL imehrere DL |inkludiert 3)
Baden-Wurttemberg LZfD  |IZLBW |Justiz, Polizei| nein ja, Beschlusse, Doku mir nicht bekannt
Bayern RZ-Nord|RZ Sud | Polizei teils AKDB |bis Ende "13 zweil verschiedene
Berlin T-DZ Justiz, Polizei [nein 2 ja
Brandenburg ZIT BB Polizei 2 |ja — aber ZIT nicht maximal unterstutzt
HB, HH, S-H Dataport Polizei Ja, teils Ja, nichtganz transparent. 4 Imperative
Hessen HZD Polizei nein ja, stark kostenbasiert. Standard-PC
Mecklenburg DVZ  |Dataport| Polizei ja. DVZ agiert autark
Niedersachsen ITNDS ja Polizei, Justiz| geplant unklar, Vorschlag abgelehnt
NRW [T-NRW Polizei, Finanz | nein ja/nein, Gegenstrategie des KDN
Rheinland-Pfalz LDl Polizei, Justiz| KommWis | vermutlich ja, Koop. mit Saarland
Saarland gibtes |gibt es |Polizei nein ja, Teile aber in Arbeit, Koop. Rpflz.
Sachsen SID Polizei, Justiz | nein ja, aber derzeit unsicher
Sachsen-Anhalt Dataport Polizei nein ja? Dataport
Tharingen TLRZ Polizei nein ja?, Doku mir nicht bekannt

) Explizit in Papierform, dffentlich
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% Bezirke usw. der Stadtstaaten als “Kommunen” aufgefasst

Anoch in Arbeit/nicht ganz vollstandig




FOKUS-UNTERSCHIEDE: EIN LANDERVERGLEICH

Ministerprasident

———————————

___________

» Schleswig-Holstein

Innen-
Minister

—>

Clo

* Baden-Wiirttemberg

(In Vorbereitung)
* Berlin
* Brandenburg

* Niedersachsen

* NRW

* Rheinland-Pfalz

Finanz- | J~ o | Justiz- | ,lco

minister

* Bayern

* Bremen
* Hamburg
* Hessen

* Mecklenburg
» Saarland

» Sachsen-Anhalt
* Thiringen

minister

* Sachsen

Wirtschafts-
minister

andere

17
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3 Smart eGoverment

®
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IT LANGST NICHT MEHR NUR VERWALTUNGSINTERN

Politische und behordliche
< eGovernment >

Einzelne Verwaltungs-
arbeitsplatze

Informationsdienste
fur Burger und Wirtschatft

Kollaborations-
Werkzeuge innerhalb
einer Behorde

Online-Verwaltungs-
----------- dienste fur Burger

Online-Verwaltungs-
dienste fur die
Wirtschaft

zwischenbehord- 4wy ...
liche nationale
Plattformen und Netze

Allgemeine IT-
Schutzdienste
fur alle IT-Nutzer

Ubernationale
Plattformen und Netze

Fach- und
Politikberatung

®
19 | ©COMPUTACENTER 2014 @ D



TRENDS UND TREIBER DER OFFENTLICHEN IT

Politische Auftraggeber (Kunde und Eigentiimer)

- Kampagnen und Forderprogramme (Industrie 4.0, Digitale Agenda, ...)
» Auswirkungen von Gesetzesanderungen auf IT-gestutzte Verfahren
* Einzelproduktauftrage (eAkte, ...)

Okonomisch -Soziale Wirkungen

« Haushaltsmittelrestriktion

» Widerstand und Mangel im
betriebswirtschaftlichen
Verhalten der Behorden

 Standortkonkurrenz

» Demografische Effekte

 Angriffe auf IT-Sicherheit

» Anspruchsniveau der Beschéftigten

°
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IT-Angebote und Technologie

fentlich
IT

« Leistungsfahige Mobilldsungen
* Leistungsfahigkeit von IT-Netzen

* Leistungsfahige Rechenzentren
* IT-Management-Losungen fir Virtualisierung,
Automatisation, CLOUD-Dienste




IT UBERALL UND ANFORDERUNGSFEUERWERK: SMART EGOVERMENT ALS HILFSINSTRUMENT

[ J
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SYSTEMATISCHES ENTDECKEN

, Niedersachsen + Bayern gefiillt (Spieldaten)

MESSEN DER REIFE

: Nur Thiringen

Status
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Bundesland
1|Bayern

Ifd.
Nr.

2|Baden-Wirttemberg

3|Berlin

4 |Brandenburg

5|Bremen/Dataport
6|/Hamburg/Dataport

7|Hessen

8|Mecklenburg-Vorpommern

9|Niedersachsen

10| Nordrhein-Westfalen
11|Rheinland-Pfalz

12|Saarland
13|Sachsen

14|Sachsen-Anhalt

15|Schleswig-Holstein

16| Thiringen
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VERGLEICHE

(nur Spieldaten weniger Bundeslander gezeigt)

Service Innovation

Management _ gesamt
A 3 Fach %‘(ﬁ&ernment, )
StaAdbedisiee SR ©
g%wgigg%en nteas Qrul%blT-
Standargisierd ‘ BSIS 9 fur dritte
Plattform / Gerate .
neue Hardware / Babdrgesiellen
SofvgReue
Anaebote Querschnitts-
genc Serviaesktonsulidiert
rollenbasierte .
N Wissensmanagemen
Ldsungen

t .
Prozess Innovation

gesamt
end-to-end

/ Arbeitsablaufe
irtuelle one-stop-

Infigstfekhtisdgie ~. edienbAS&HTrEE
InnovAtitangatisierte , neye Arbdl faen,
technis¢heSeromessblaufe - Orﬂilgaqél%%n

—e—Bayern
—&—Baden-Wirttemberg
—a—Berlin
—<—Brandenburg
—+—Bremen/Dataport
—e— Hamburg/Dataport
—+—Hessen
— Mecklenburg-Vorpommern
—— Niedersachsen
—e— Nordrhein-Westfalen
—#— Rheinland-Pfalz
—A— Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

——Thuringen
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4 Die o6ffentliche Hand: Von Hirden und Zoégern

®
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NUR MAL SO...

25
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Public Innovation

Entnommen aus:

Fraunhofer Fokus: Public Innovation, 2012 (S. 35 und S. 36)
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UND DANN NOCH:

Cloud Computing
Standardisierung
Kooperation und Konsolidierung

Big Data

Angebote flr den Burger und die Wirtschaft schaffen

IT Strategie

®
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5 Die Zukunft

o
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ALLE ZWEIFEL UND HURDEN DURFEN DIE IDEE NICHT ERSCHUTTERN

Unter E'G Overn me nt (deutsch: E-Regierung) im weiteren Sinn versteht man die Ve rel nfaCh U ng U n d D U rCth h rU n g VO n

P rozessen zur Information, Kommunikation und Transaktion innerhalb und zwischen staatlichen, kommunalen und sonstigen behérdlichen [nstitutionen sowie zwischen diesen Institutionen und
Burgern bzw. Unternehmen durch den Einsatz von digitalen Informations- und Kommunikationstechniken

Furden BUIQET istaer Havpvoreei, dass er i enem D@ SSEFEN KONtakt Mit den BehOrden senen kam. oies ist besonders fir aie U mitien 502
Millionen Biirgern in 28 Mitgliedsstaaten von entscheidender Bedeutung. Der technische Fortschritt insbesondere durch das internet ermagiicht NE€UE KOMMUN ikations- und
InteraktionSWege over suger natgen vorien, aass INfOrmationen der Behdrden ,rund um die UNr creinsar sind una auen
4 Kommunikationsm Og lichkeiten emesicn ausgeweitet sind. Fiir ihn entfallen somit oft zeitaufwandige Wege. Gleichzeitig werden in den
BehOrden aucn dese neven technischen msgicnieiien viee ADIAUTE VEreinfacht und oft automatisiert <o dass menr
Kapazitaten flr Sonderfalle .u vergung sienen, was wiederum dem birger zugutekommt. creicnzeiigwia sie 1 FANSPArenz der
Behorde erhoht v cinzene Bearbeitungsschritte oder Informationswege fir den Birger besser erkennbar werden (Eindammung der Korruption). Dadurch, dass dem Biirger
Informationen leichter zuganglich ..« politische Willensbildungsprozess unterstitzt e
intensivere Beteiligung erreicht, beispielsweise bei Online-Wahlen. Dies fiihrt zu einer allgemeinen Starku ng der Demokratie pies istinsbesondere fur Lander der £ von

groRer Bedeutung, in denen Informationen bisher nicht ohne weiteres zuganglich waren, beispielsweise Lander des ehemaligen Ostblocks. Ziel ist es, durch die europaweite Verfligbarkeit von Informationen

und Diensteistungen der Eurapaischen uion aie SOZ1A1E TNKIUSION UN INtegration . wwen ua somitses ZUSAMMeENwachsen von
EUropa v emogichen.

auch tar die VWITESCHAFt innernai ger Européischen Union ergeben sich durch E-Government entscheidende Vorteile. Die Effektivieru ng un d Beschleunigung von
Behdrdengangen fihrt zu groRen Ei NSPAruUNgen. ies starkt sowoni die einzeinen Unterehmen, ais auch den gesamten europaischen Wirtschaftsraum im
internationalen Konkurrenzkampf auserdem werden durcn die standig vertugnaren sensraendienste VNArenverkehrsfreiheit und
Niederlassungsfreineit geower und unterstiat
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THEMENVIELFALT GRORER DENN JE: DAS 4 + 1 VON CC

ZeitgemaBer Schutz Kritischer
Verwaltungsarbeitsplatz [T-Infrastrukturen h
. ]

( ' Elektronische Akte

Dynamische Strategie- und
IT-Infrastrukturen Architekturberatung

®
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FAZIT 1: EINE MEINUNG BILDEN - NICHT EINFACH HABEN!

Und deswegen sterben die
Chancen?
Also so viel Vielfalt wie moglich?
' Was kann denn aber gewonnen
. werden?

Augen verschliel3en und es der
Industrie Uberlassen?

Cloud Computing

Standardisierung

Kooperation und Konsolidierung

Big Data

Liegt es vielleicht an den

Angebote fiirden Biirgerund die Wirtschaft schaffen Angeboten fir den Burger?

IT Strategie

Wenn Sie das Schadliche der Themen vermeiden wollen — erforschen sie die Themen!
Kategorisches ,das machen wir nicht, weil da Gefahre n drin stecken” fordert die Gefahren, verhindert sie nicht.

°
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FAZIT 2: PUBLIC IST ALLES - ABER NICHT LANGWEILIG!

Public ist ein

Mark

* Gleiche Themen

» Marktteilnehmer

* Rahmenbedingungen
* Anbieter
 Vergaberecht

» Kooperationswillen

Methoden-Kompetenz:

* Digitale Agenda

* eGoverment-Gesetze

* Ressorts

» Fachverfahren

* Strategien

» eAkte

» Dynamisierungen &
Automatisierungen

 Sicherheit

« ZVAP

» Services, Prozesse

* Management

Spannungsfelder

* Feuerwerk an
Innovationen aus der
Industrie

» Blrgeranspriche

» Bauen im Bestand®

» Kapazitaten &
Kompetenzen

« B.A.D.

 Interessenskonflikte

» Korsett von Vergaben

Komplexitat erfordert Wissen und Kénnen

Spannende

Aufgaben

e Sparen mit IT

e Sparen an IT

* Prozesse, Services, IT
und Management
verbinden

» Gesellschaft gestalten

* Interessensausgleich
schaffen

» Strategien finden und
Ziele kennen

Fach-Wissen: IT — Prozesse — Betrieb - Services — Multiprojekt- und Programm-Management — Markt
Moderation — Kommunikation — Fuihrung - Konfliktmanagement — Kreativitat
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