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Bezirksregierung Köln – Bündelungsbehörde für 
(fast) alle Aufgaben der Landesregierung 
1800 Beschäftigte, 3 Standorte, zahllose Aufgaben, ca. 800 IT-Fachverfahren 



Dezernat 49 gibt es nur bei der BR Köln 

Landesweite Zuständigkeit für 
„Meister-BAföG“ (AFBG):  
ca. 14.000 Anträge p.a. 

Bildquelle: Bezirksregierung Köln, Abteilung GEObasis.nrw BAföG:  
Bundesweite Zuständigkeit für 
deutsche Studierende  
in Benelux-Ländern: 
ca. 10.000 Anträge p.a. 



Ausgangssituation in Dezernat 49 bei Projektstart 

• Seit 2005 stetig steigende Antragszahlen 
• Ca. 65 Mitarbeiter/innen 
• Die steigenden Antragszahlen verursachten 

Rückstände  
• Beschwerden häuften sich 
• Doppelter Abiturjahrgang in 2013 
 



Bisherige Arbeitsweise 

Eingangsdokument Entschei-
dung 

Eingabe       
Fachver-
fahren 

Zuordnung 
zu Fall und 
Bearbeiter 

„Herkömmliche“ 
Posteingangs-
bearbeitung 

Ablage 

• Vorgangs-
suche in 
Registratur 

• Bereitstellung 
auf dem 
persönlichen 
Tagesstapel 

• Transport zum 
Bearbeiter 

 

Manuelle 
Eingabe der 
entscheidungs-
erheblichen 
Daten in das 
Fachverfahren 
BAföG-NRW 

Entscheidung 
über weiteres 
Vorgehen: 
• Freigeben, 

bewilligen 
• Nachfordern 

Schriftgut: 
• Bescheid 
• Nachfrage 

Rücktransport 
des Vorgangs 
mit den 
Eingangs- und 
Ausgangs- 
Dokumenten in 
Registratur 



Neue Arbeitsweise 

(Online-) Antrag,  
Formulare und 
Belege gehen 
ein, werden 
gescannt 

• Validierung 
mit Kofax 

• Vorgangs-
suche im DMS 
(NRWDOS) 

• Bereitstellung 
in Arbeitskorb 

Eingabe der 
entscheidungs-
erheblichen 
Daten: 
• Eingänge aus 

DMS 
• Eingänge  

Formular-
server 

Entscheidung 
über weiteres 
Vorgehen: 
• Freigeben, 

bewilligen 
• Nachfordern 

Schriftgut: 
• Bescheid 
• Nachfrage 

Archivierung 
der erstellten 
Dokumente in 
NRWDOS 

Eingangsdokument Entschei-
dung 

Eingabe       
Fachver-
fahren 

Zuordnung 
zu Fall und 
Bearbeiter 

Ablage 



Eingangsdokument – Online-Antrag 

Ausgedruckter, 
unterschriebener 
und per Post 
eingesandter 
Online-Antrag 



Eingangsdokument – Posteingang 

Einscannen aller 
Papiereingänge. 
 
Kofax erkennt leere 
Rückseiten, begradigt 
und bereitet für 
Texterkennung vor 



Zuordnung zu Fall und Bearbeiter I 

1. Formularerkennung 

2. Feldidentifizierung, 
OCR, Feldbefüllung 

3. Vorgangssuche 
in NRWDOS 



Zuordnung zu Fall und Bearbeiter II 

Nach erfolgreicher 
Vorgangssuche: 
Alle Metadaten aus 
NRWDOS (CMIS) befüllt und 
auf „Gültig“ gesetzt 



Eingabe im Fachverfahren 

sucht alle neu unter NRWDOS 
angelegten Bafög-Akten sucht alle neu angelegten 

Bafög-Akten mit dem 
entsprechenden 

Anfangsbuchstaben 
des Nachnamens 

Anlegen eines neuen Falles aus 
den in NRWDOS eingegangenen 
Neuanträgen 

Neue Karteikarte (neuen Fall) 
anlegen 



Entscheidung I – Aktensuche 

Bearbeiterin Fr. Qu ruft im 
DMSExplorer die ihr 
zugeordneten Objekte auf 

Bearbeiterin Fr. Qu ruft 
im DMSExplorer die ihr 
zugeordneten Objekte 
(Anträge, nachgereichte 
Unterlagen etc.) auf 



Entscheidung II – Aktenstudium 



Entscheidung III – Schriftguterstellung 

z.B. Nachforderung 
von Unterlagen mit 
standardisierten 
Vordrucken (Word-
Makros) 



Ablage – „Speichern unter“ 

DMS Explorer neu mit Vorschau 
Word: 
Speichern direkt 
in das richtige 
NRWDOS-Objekt 
mit dem 
DMSExplorer 



Ablage – Fachverfahren 

Word: 
„Speichern-unter“ 
direkt in das richtige 
NRWDOS-Objekt mit 
dem DMSExplorer 

BAföG-NRW: 
Das Fachverfahren archiviert 
maschinell erstellte Schriftstücke 
(Bescheide, Eingabeprotokolle etc.) 
als PDF-Datei direkt in NRWDOS.  



Strukturskizze 

Schriftverkehr 

• Sichtung, 
• Aufsuchen des 

Bestandsvorgangs,  
• Zuordnung zu 

Bearbeiter 

Ablage 

Posteingang Fachverfahren 



Schnittstellen 

• NRWDOS mit Kofax (CMIS)  
– Vorgangssuche, Arbeitskorb-Befüllung 

• NRWDOS mit BAföG-NRW (CMIS) 
– Erstbefüllung von NRWDOS mit Bestandsfällen 
– Abruf von Neuanträgen aus Arbeitskorb 
– Ausgabe von Prozessergebnissen (Bescheid, Eingabebeleg) 

• Formularserver mit Fachverfahren 
– Übergabe der Formulardaten in einen (neuen) Förderfall 



Projektdarstellung 
• Zeitablauf 

– Erste Gespräche BR Köln – IT.NRW Ende 2011 
– Lange Planungsphase (mit viel Leerlauf) 
– Beginn der Umsetzung April 2013 
– Nutzbarer Prototyp August 2013 
– Echtstart Auslands-BAföG Januar 2014 
– Echtstart Meister-BAföG September 2014 

• Beteiligte 
– ComputaCenter (Koordinierung): ~200 PT 
– Proximity (Formularserver): ~50 PT 
– Alegri (Kofax): ~35 PT 
– IT.NRW (Fachverfahren, NRWDOS): ~300 PT 
– BR Köln: ??? PT 

• Probleme: User, Schnittstellen, Scanner/Server 



Ausblick 

• Weitere Entwicklungen: 
– Revisionssicheres Scannen 
– Weitere Formulare zur automatischen Erkennung beim 

Scannen 
– Elektronischer Personalausweis bei Nutzung der Online-

Anträge 
– Alternativen für Ausdruck und Versand (z.B. De-Mail, e-Post) 
– Einführung von NRWDOS in anderen / allen Dezernaten der 

BR Köln 



Thomas Kaspari 
--  
Bezirksregierung Köln 
Dezernat 14 – Organisation, IT, Innenrevision 
50606 Köln 
 
Dienstgebäude:  Zeughausstr. 2–10, 50667 Köln 
Telefon:   + 49 (0) 221 - 147 - 3367 
Telefax:   + 49 (0) 221 - 147 - 4011 
eMail:  thomas.kaspari@bezreg-koeln.nrw.de 
Internet:   www.bezreg-koeln.nrw.de 

Regional denken. Praktisch entscheiden. 
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