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E-Government live in der Praxis

BAfOG bei der Bezirksregierung Kaoln

E-Government-Hochschultag, Kamp-Lintfort, 23. Oktober 2014
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e Dezernat 49 der Bezirksregierung Koln
« Bisherige Arbeitsweise

 Neue Arbeitsweise

 Anwendersicht der Systeme

o Systemstruktur

o Schnittstellen
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Bezirksregierung Koln — Blindelungsbehdrde flr
(fast) alle Aufgaben der Landesregierung

1800 Beschéftigte, 3 Standorte, zahllose Aufgaben, ca. 800 IT-Fachverfahren
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Dezernat 49 gibt es nur bei der BR KoélIn
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Landeswelite Zustandigkeit fur
,Meister-BAf6G* (AFBG):

ca. 14.000 Antrage p.a.
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Bundesweite Zustandigkeit fur
deutsche Studierende
In Benelux-Landern:

ca. 10.000 Antrage p.a.
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Ausgangssituation in Dezernat 49 bei Projektstart

o Seit 2005 stetig steigende Antragszahlen
e (Ca. 65 Mitarbeiter/innen

* Die steigenden Antragszahlen verursachten
Ruckstande

 Beschwerden hauften sich
* Doppelter Abiturjahrgang in 2013



Bisherige Arbeitsweise

Zuordnung
Eingangsdokument zu Fall und
Bearbeiter
~Herkommliche*  Vorgangs-
Posteingangs- suche in

bearbeitung Registratur

* Bereitstellung
auf dem
personlichen
Tagesstapel

* Transport zum

Bearbeiter

Eingabe
Fachver-
fahren

Manuelle
Eingabe der
entscheidungs-
erheblichen
Daten in das
Fachverfahren
BAfOG-NRW

Entschei
dung

Entscheidung

uber weiteres

Vorgehen:

* Freigeben,
bewilligen

» Nachfordern

Schriftgut:
* Bescheid
» Nachfrage
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Ablage

Rucktransport
des Vorgangs
mit den
Eingangs- und
Ausgangs-
Dokumenten in
Registratur




Neue Arbeitsweise

Zuordnung
Eingangsdokument zu Fall und
Bearbeiter

(Online-) Antrag, * Validierung

Formulare und mit Kofax
Belege gehen * Vorgangs-
ein, werden suche im DMS
gescannt (NRWDOS)

* Bereitstellung
in Arbeitskorb

NRWDOGS v1.0

. IT.NRW

Eingabe
Fachver-
fahren

Eingabe der

entscheidungs-

erheblichen

Daten:

 Eingange aus
DMS

* Eingénge
Formular-
server

Bezirksregierung Kéln 0@

Entschei-

dung Ablage

Entscheidung Archivierung
uber weiteres der erstellten
Vorgehen: Dokumente in
* Freigeben, NRWDOS

bewilligen
» Nachfordern
Schriftgut:
* Bescheid

» Nachfrage
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Eingangsdokument — Online-Antrag

%] 201307180nline-Antrag auf Ausbildungsfrdenung pdf - Adobe Reader i el . ._EI_&“
| Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe x|
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Entwicklerlizenz
Hinweis: Die Antragstellenden sind nach § 60 Erstes Buch Sorialgesetzbuch verpflichtet,
alle fur die Sachaufklirung erforderlichen Tatsachen anzugeben und die verlangten
Nachweise vorzulegen. Ihre Angaben sind aufgrund der Vorschriften des
Bundesausbildungsforderungsgesetzes [BAI0G) fur die Entschesdung uber den Antrag
erforderlich {§ 67a Abs. 3 Zehnites Buch Bozialgesetzbuch, § 4 Abs. 3
Bundesdatenschutzgesetz). Kommen sie lhrer Mitwirkungspflicht nicht nach, kann die
Busbildungsiorderung nach dem BAMG versagt oder entzogen werden (§ 66 Erstes Buch
Sonalgesetzbuchl.
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Zuordnung Zu FaII und Bearbelter I

Bezirksregierung Koln ’
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Eingabe im Fachverfahren

B - chtest ATSG - NRW Vers. 42316 s = (7
Datei eiten Textverarbeitung  BAfoG Bdras. Bdras 7
Al D j 4 | 4 ] b ‘ i ‘|n?a _-jl] kein Fall gl Kartei andern | Abbrechen
rtei ]’ Datenubersvcl';- T elektronische Akte Namen und Adressen
— personliche Daten :
e rrosen ] Neue Karteikarte (neuen Fall) T
Name [ | anlegen MatikelNr [
Vs T man. Ablehnung
Geburtsname Formblatt 2 %3 DOMEA neuer Forderfal x|
Anschr. E Formblatt 5 I
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Anfangsbuchstaben
des Nachnamens

Anlegen eines neuen Falles aus
den in NRWDOS eingegangenen
Neuantragen

Ubermeshmen | Abhbrechen |
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Zuordnung
Eingangsdokument: zu Fall und
5B

Bezirksregierung Kéln

Entscheidung lll — Schriftguterstellung

Anforderung fehlender Unterlagen (& 46 BAfSG)

(S

Hauptantrag

[ FBI. 1 - Artrag auf Ausbildungsforderung ;
[ Auferthaltstitel

[™ Machweis der Krankenversicherung

[~ Bankverbindung

[~ IBAN und BIC

[ Bescheinigung Gber die Urterkurft

09,2013 bis 08.2014
21.88.2813

™ Waisenrenten-/geldbescheid
[ Einkommensnachweis von
[~ Vemégensnachweis am

[ Wert des Gebaudes

I Leistungsnachweis Studienprogramm z. B. ERASMUS
™ Anlage zum FEI. 1 - Lebenslauf

I Bachelor-Z=ugnis

[ inland. Imma -Bescheinigung vom

[ letzter BAfGG-Bescheid

[ Anfordenung nach § 48 BAfGG W
[ Fachrichtungswechsel

Formblatt &

[~ Fhl. 6 -Antrag auf Auslandsforderung

[~ Ausbildungsplan

I™ Hinweis Erst-"Wiederholungsantrag/Reisekosten
I Bescheinigung der ausl. Schule

[™ Bescheinigung der ausl. Hochschule

[ Kooperationsvertrag

™ Machweis der Hohe der Studiengebiihren

™ Bemihungen um Studiengebiihrenedalk

I Bescheinigung der ausl. Praktikantenstele

[~ Formblatt ausfiillen

Formblatt 3

Ausbildungsnachweis |
Geschwister

unbekannter Aufenthalt [ E:;“; [ vater [ Mutter [ Eltern

Erklarung Verhdltnisse [~ Eh;" [ vater [ Mutter [ Eltern
gatte

ESt-Bescheid aus Jahr | | | |

Gewerbesteuerbes | | | |

Bescheinigung AG | | |
| | |

Rentenbescheid Jahr | | |

Kapitaleinkinfte

Machw. sonst. Einn. vom | | |

und zwar dber | | |

Riester-Aufwendungen | | |
[ Antrag auf Bericksichtigung aullergewshnlicher Belastungen

™ Aktualisierungsantrag

Informationsn zum Fall

Antrag vom | 21.88 2013
Unterdagen voregen bis zum | 23.12.2013
Bewilligungszeitraum von | 89.2613 bis | 68.2014

Abbrechen

z.B. Nachforderung
von Unterlagen mit
standardisierten
Vordrucken (Word-
Makros)
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Ablage — , Speichern unter*

T UL
w|a <« DMSExplorer » Suche » Aktuell » - .| Aktuell durchsuchen P|
— -

Organisieren « 4=z @

¥ gis-k (V\bezreg-koeln.nrw.de] (5:) “  MName DOMEA-Kennzeichen
L https/fwwaw bsow.nrw.de/bsow/bsow.cgi (Y1)
5 brie (WSIEGhdata) ()
@ DM SExplorer
a Arbeitskork
& Gruppen-Arbeitskarbe
<'r Favoriten
"'Q Papierkorb
P Suche
<oy Aktuell
G"! Metzwerk
[E8 Systemsteuerung H
£ Papierkorb
o 20131015BEL-IT

) 2013 14815 2013714815
m AFBG_2548 AFBG/2548
m BAfaG_16397 BAfaG/16397
m BAfaG_33463 BAfEG/33463

Dateiname: Machforderung.docx -

Dateityp: [Wmd-[}okument (*.docx) A

Autoren: Autor hinzuflgen Markierungen: Markierung hinzufigen

Miniatur speichern

= Ordner ausblenden Tools - E Speichern I [ Abbrechen
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= Luccem

Posteingang

Fachverfahren 7an\ng
| ”

I
—

&t

=

« Sichtung,

» Aufsuchen des
Bestandsvorgangs,

e Zuordnung zu
Bearbeiter

Schriftverkehr
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Schnittstellen

« NRWDOS mit Kofax (CMIS)
— Vorgangssuche, Arbeitskorb-Befillung

« NRWDOS mit BAf0G-NRW (CMIS)
— Erstbefillung von NRWDOS mit Bestandsfallen
— Abruf von Neuantragen aus Arbeitskorb
— Ausgabe von Prozessergebnissen (Bescheid, Eingabebeleg)

e Formularserver mit Fachverfahren
— Ubergabe der Formulardaten in einen (neuen) Forderfall
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Projektdarstellung

o Zeitablauf
— Erste Gesprache BR Koéln — IT.NRW Ende 2011
— Lange Planungsphase (mit viel Leerlauf)
— Beginn der Umsetzung April 2013
— Nutzbarer Prototyp August 2013
— Echtstart Auslands-BAf6G Januar 2014
— Echtstart Meister-BAf6G September 2014

« Betelligte
— ComputaCenter (Koordinierung): ~200 PT
— Proximity (Formularserver): ~50 PT
— Alegri (Kofax): ~35 PT
— IT.NRW (Fachverfahren, NRWDOS): ~300 PT
— BR KoIn: ??? PT

 Probleme: User, Schnittstellen, Scanner/Server
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Ausblick

o Weitere Entwicklungen:

Revisionssicheres Scannen

Weitere Formulare zur automatischen Erkennung beim
Scannen

Elektronischer Personalausweis bei Nutzung der Online-
Antrage

Alternativen fur Ausdruck und Versand (z.B. De-Mail, e-Post)

Einfhrung von NRWDOS in anderen / allen Dezernaten der
BR KoIn
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Regional denken. Praktisch entscheiden.

Thomas Kaspari

Bezirksregierung Kdéln
Dezernat 14 — Organisation, IT, Innenrevision
50606 Koln

Dienstgebaude: Zeughausstr. 2-10, 50667 Kdln

Telefon: + 49 (0) 221 - 147 - 3367

Telefax: +49 (0) 221 - 147 - 4011

eMail: thomas.kaspari@bezreg-koeln.nrw.de
Internet: www.bezreg-koeln.nrw.de

DIE REGIEEINGSPRKSIDENTIN
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